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cQué tan avanzada esta
tu empresaen
tecnologia?

Manual de madurez tecnholdgica para empresarios
Mide en 10 minutos tu nivel de 0 a 5 y comparalo con el de las empresas de tu
tamano.
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Im{% Valle Tech Partners Manual de madurez tecnoldgica - Qué es

CONCEPTO CLAVE

£Qué es la madurez tecnolégica?

Es un indicador que te dice dos cosas: cuanta tecnologia tiene tu empresa y qué tan
bien la esta usando. Tener no es lo mismo que usar bien.

Un ejemplo: dos empresas dicen "si, tenemos copias de seguridad". La primera nunca ha

probado restaurarlas. La segunda las restaura cada mes y sabe que en dos horas vuelve a
operar. Las dos tienen la tecnologia, pero solo una es madura.

LaescalavadeOab

Cada parte de tu empresa se califica en uno de estos niveles:

Bésico 3 Medido 5
Funciona, > Lo mides con
Existe, pero se aunque Estandarizado numeros y
resuelve sobre depende de Hay un proceso decides con Mejora todo el
No lo tienes. la marcha. una persona. que todos siguen. ellos. tiempo.

0 Reactivo
Optimizado
No existe

Tranquilo: ninguna empresa en el mundo tiene un 5 perfecto en todo. El objetivo no es llegar
a 5, es estar en el rango de tu tamano y subir cada ano.
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Imﬁi’f Valle Tech Partners Manual de madurez tecnoldgica - Los 2 criterios

cOMO LA MEDIMOS

Dos criterios, no uno

Un numero solo no dice nada. Por eso en Valle Tech medimos la madurez con dos
criterios.

" )
Qué tienes y qué tan bien lo usas Como estas frente a tu nicho
Calificamos de 0 a 5 siete parametros de tu Comparamos tu nivel con lo que se espera de
empresa, desde tus equipos hasta quién decide una empresa de tu tamano, de tu sector y de tu
la tecnologia. Te los mostramos en la pagina region.
siguiente.

. J

Por qué importa el segundo criterio

Imagina una ferreteria y una clinica con exactamente el mismo nivel tecnolégico:

Gx Ferreteria Clinica
2 3 2 3
1 4 1 4
0 5 (0} 5
Nivel 2 de 5 Nivel 2 de 5
v Muy bien A Muy mal
Para su tamafo y su sector, tiene lo que necesita. Maneja historias clinicas y datos de salud: con ese

nivel, un ataque o una pérdida de informacion le
sale carisimo.

&Y la ubicacion? Si tu empresa estd en zona rural o con internet limitado, lo esperado en
equipos e internet y en canales digitales baja un poco. Pero nunca baja en ciberseguridad
ni en sistemas de gestion: los ataques y la DIAN te exigen lo mismo estés donde estés.
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|$'f/// Valle Tech Partners Manual de madurez tecnolégica - Los 7 parametros

CRITERIO 1

Los 7 pardmetros que calificamos

Cada uno se califica de 0 a 5. Debajo de cada parametro va la pregunta que lo pone a
prueba: si te incomoda responderla, ya sabes por donde empezar.

—~ D1 Equipos, redes e internet D2 Ciberseguridad y
o Tus computadores, tu red y tu conexion. continuidad
¢Qué pasa si mafnana se cae el internet Como proteges tu informacion y qué tan
alas 10 de la mafana? rapido te recuperas.
¢Cuando fue la ultima vez que
restauraste una copia de seguridad?
el D3 Sistemas de gestién D4 Datos
0o Ventas, inventario, contabilidad, Cdémo guardas, cuidas y usas tu
facturacion y nomina. informacion para decidir.
¢Cuantas veces se digita la misma ¢En cuanto tiempo sabes cuanto
venta en tu empresa? vendiste ayer?
D5 Automatizacion D6 Canales digitales
-@- Cuanto trabajo repetitivo hacen las EI Como te encuentran, te escriben y te
maquinas y no tu equipo. compran tus clientes.
¢Qué tarea hace tu equipo todos los ¢Cuanto se demora tu empresa en
dias copiando y pegando? responder un WhatsApp?

D7 Quién decide la tecnologia
Ij Responsable, presupuesto y plan de tecnologia.

I ¢Quién decide qué computador o programa se compra, y con qué presupuesto?
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CRITERIO 2

¢En qué nivel deberias estar?

Depende del tamano de tu empresa. Estos son los rangos que consideramos muy

buenos para cada tamano:

Micro Pequeiia

0,5al5

Hasta 10 personas

1,5a2,5

De 11 a 50 personas

Mediana

2,5a3,5

De 51a 200 personas

Grande

3,5en
adelante

Mas de 200 personas

Las personas son una guia rapida. En Colombia, el tamafo oficial de una empresa se define por sus ingresos segun el

sector (Decreto 957 de 2019).

Y tu sector cambia qué pesa mas

Manual de madurez tecnolégica - Tu nivel esperado

Tu nivel final es un promedio ponderado: cada parametro pesa distinto segun tu sector. En celeste,

lo que mas pesa:

Sector D1

Comercio o distribuciéon 10 %
Salud 10 %
Financiero o seguros 10 %
Manufactura 20 %
Servicios profesionales 10 %
Otro 14 %

D1 Equipos e internet - D2 Ciberseguridad - D3 Sistemas de gestion - D4 Datos - D5 Automatizacion -

D7 Quién decide
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D2

15 %

25 %

25 %

15 %

15 %

15 %

D3

20 %

20 %

20 %

15 %

20 %

15 %

D4

10 %

15 %

15 %

20 %

10 %

14 %

D5

15 %

10 %

10 %

15 %

10 %

14 %

D6

20 %

10 %

10 %

5%

20 %

14 %

D7

10 %

10 %

10 %

10 %

15 %

14 %

D6 Canales digitales -

05



IW Valle Tech Partners Manual de madurez tecnoldgica - Cémo usar la matriz

MANOS A LA OBRA

cémo usar la matriz

Con este manual te llegd un archivo de Excel: la matriz de autodiagnéstico. Abrela en
Excel o en Google Sheets, también desde el celular.

Tu empresa 35 afirmaciones Tu resultado Tu plan

En la pestana 5 por parametro, de lo La pestana Resultado Escribenos y lo
Autodiagnostico elige mas basico a lo mas calcula sola tu nivel, tu revisamos contigo, sin
tamano, sector y avanzado. Responde rango y tus 3 costo.

ubicacion. Si, A medias o No. prioridades.

Ejemplo de como responder

"Haces copias de seguridad de la informacion importante al menos cada semana."

Se copia todo automaticamente cada noche o cada semana, y sabes donde queda la
copia.

Copias algunas carpetas, o lo haces cuando te acuerdas.

“ No hay copias, 0 no sabes si existen.

3 reglas para que el resultado sirva

© © i

Responde con evidencia Si dudas, baja Preguntale a quien sabe
Cuenta lo que puedes mostrar Si no estas seguro, responde A Haz las preguntas de cada area
hoy, no lo que crees o planeas medias o No. Un diagndstico con quien la maneja:

hacer. optimista no te sirve. contabilidad, ventas, sistemas.
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|W Valle Tech Partners Manual de madurez tecnoldgica - Tu resultado

TU RESULTADO

Ccémo leer tu resultado

EJEMPLO - EMPRESA La raya oscura marca el minimo esperado para su tamano:
PEQUENA D1 Equipos e internet * 2.5
1 8 D2 Ciberseguridad o | 1.0
r D3 Sistemas de gestion  CEE——|E———— 3.0
de s D7 Quién decide o | 1.0

EN EL RANGO ESPERADO

Por encima de lo
esperado

Por debajo de lo En el rango esperado
esperado Vas bien para tu tamafo. El

Tu competencia reto es subir en los Eres referente en tu

probablemente te esta parémetros marcados como

segmento: tu reto ya no son
sacando ventaja. Empieza por prioridad. los cimientos, es optimizar.

tus 3 prioridades.

Ojo con el ejemplo: esta empresa esta "en el rango", pero su ciberseguridad esta por debajo
del minimo. La matriz te avisa cuando pasa eso con la ciberseguridad o con los sistemas de
gestién, porque ahi un buen promedio no te salva de un ataque o de una sancién de la
DIAN.

Lo que la matriz no te dice

La matriz te dice dénde estas. Para subir de nivel faltan tres respuestas, y son las que mas plata
cuestan si se responden mal:

Qué herramientas En qué orden Como medirlo

Cuales necesitas de verdad Qué va primero para no Quién lo implementa y como
para tu caso y cuanto comprar lo que todavia no comprobar que subiste de
cuestan. puedes aprovechar. nivel.

TE AYUDAMOS TE AYUDAMOS TE AYUDAMOS
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EL SIGUIENTE PASO

Autodiagnéstico gratuito con
un experto

Llenamos la matriz contigo, validamos cada respuesta con evidencia y te
entregamos tu indice de madurez tecnoldgica con un plan para subir de nivel.

Escribenos por WhatsApp

+57 320 611 4317 - toca para abrir el chat

@ valletec.net

Conoce nuestros servicios

@valletechpartners

Siguenos en Instagram

@ Atendemos empresas en Cali y el Valle del Cauca.

Metodologia de madurez tecnoldgica de Valle Tech Partners. Los rangos y pesos son una referencia para orientar
decisiones; no constituyen una certificacion. La clasificacion oficial del tamafio empresarial en Colombia esta en el
Decreto 957 de 2019.


https://wa.me/573206114317
https://valletec.net/
https://instagram.com/valletechpartners

